MOVIA NARBUS

Sadan bruger du Naerbus-appen

Dette er fgrste udkast til en brugervejledning genereret med kunstig intelligens (Al)
Vi redigerer den Igbende, fgrst med st@rre skrift sa den bliver nemmere at laese.

Vi seetter stor pris pa forslag til forbedringer. Kommentér i Facebook
eller send til info@vestmoenforum.dk.

Version til intern gennemgang, ikke endeligt design


mailto:info@vestmoenforum.dk

FOR DU STARTER
Sadan haenger det hele sammen

Du skal bruge to apps: én til at booke turen, én til at betale for den.

@ Narbussen kgrer kun inden for VestMgn. Den kan ikke bestilles til eller fra rejser uden for omradet.

1 2

Movia Naerbus Rejsebillet

Book din tur: hvorfra, hvortil og hvornar. Appen booker turen, men + Kgb billet under “Specialbilletter” = “Movia naerbus pa Vestmgn”.
indeholder ikke betaling. Gyldigi 1 time og 15 minutter.

Husk

Kgb billetten lige fér du booker turen, ikke dagen fgr, den udlgber efter 1t 15min. Du kan ogsa betale kontant hos chauffgren eller vise pendlerkort.
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TRIN 1 - INSTALLATION

Sag efter det rigtige navn pa VestMgns Naerbus App

08.15 al T @

Vigtigt, for du sg@ger

Q_ Movia naerbus [ X
Seg IKKE kun efter “Naerbus”, den app hgrer til forspget i Haslev og virker ikke pa VestMgn.

S¢g i stedet efter “Movia Neerbus” (i to ord).

NER Movia Naerbus - bestil din b...
BUS | neerbus er bus pa bestilling

0 Abn App Store eller Google Play # SpareLavsine. - elee

Hent

Tryk pa spgefeltet nederst til hgjre i App Store, eller sggeikonet i Google Play.

0 Sog efter “Movia Neerbus”

Skriv praecis “Movia Neerbus”, to ord, ikke kun “Naerbus”.

Omio: Tog, bus, fly og feerge
Book en billet og oplev verden Hent
o 4

*hkkk k4,6t [ Omio Corp. (Nr_33) Rejse

o Genkend den rigtige app

Ikonet er orange/gult med teksten “NZ&R BUS”, udvikler: Spare Labs Inc.
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TRIN 2 - INSTALLATION

Installer og opret en bruger

0 Hent og abn app'en

Tryk “Hent”/“Installer”, bekraeft med Face ID eller adgangskode, og abn app'en.

Veelg telefonnummer eller e-mail

Indtast dit telefonnummer og accepter at modtage SMS-beskeder om dine ture.

Du modtager en 5-cifret kode via SMS. Indtast den for at bekraefte nummeret.

Tillad lokation, nar du spgrges

e Indtast bekraeftelseskoden

Vaelg “Tillad, mens du bruger app”, sa appen kan finde dig og din bus.
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Indtast dit telefonnummer
= +45

g

Fortszet med e-mail

Py w=a

<
Bekreeft din telefonnummer

En bekraeftelseskode er blevet sendt til +45
26136260,

Problemer med at modtage koden?

& Send mig koden via SMS om4ss



TRIN 3 - INSTALLATION

Udfyld din profil

Efter bekraeftelse af telefonnummer beder appen om oplysninger om dig. 08187 Ry}
Fornavn og efternavn er pakraevet (markeret med *).

Opdater din profil

Fornavn og efternavn a

Skal udfyldes for at kunne fortszette. Skift profilbillede
Fornavn *

E‘mail (Valgfrit) Efternavn *

Bruges kun hvis du senere veelger e-mail som notifikationskanal. ~ ‘

E-mail

Bekraft Telefonnummer

+4526136260

Telefonnummeret er allerede udfyldt. Tryk “Bekraeft” for at ga videre.
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TRIN 4 - BOOKING

Book en tur med fa klik

am i w=

0 Skriv hvor du vil hentes <
Bestil en tur

Angiv en adresse, eller vaelg direkte et af de markerede Naerbus-stoppesteder pa kortet. med Faklik

1 Skrivhvor duvit hentes

Passagervejledning

2 skrivhvor duvit sttes af

3 Valgturogafhentningstid

Bestil en tur med 3 klik

Skriv hvor du vil saettes af

Samme fremgangsmade som ved afhentning.

.....

< Angiv favoritplacering

Angiv antal rejsende, og tilfgj kgrestol, barnevogn eller rollator, hvis ngdvendigt. (@bsopacees )
Cykler kan IKKE tages med o

@ Nuvarende placering
Lerbaek Askeby, Danmark

Fanefjordgade 31
@ Fenefiords

@ Koster

Vaelg tidspunkt 7 e

e Vzelg passagerer og udstyr o

Feerdig

Veelg “Naeste ledige”, “Afgang kl.” eller “Ankomst senest”. aooomom

QWERTYUI OFPA
ASDFGHUJKLA®
4 ZXCVBNM @&

123 a

MANGLER SCREENSHOT

Y

Skaermbillede der viser om et tryk pa et stoppested-forslag giver et andet resultat end et tryk pa en adresse.
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OBS - VIGTIG FORSKEL

Bussen henter ved et stop, ikke ved din dgr

<Appg§r.920 ol T @
Nar du skriver din adresse, viser kortet to punkter: en stor cirkel (adressen du skrev) og en lille, forskudt cirkel
(hvor bussen faktisk henter dig). Det forklares ikke i selve appen.
Sadan gor du g \
Kig altid efter den lille forskudte cirkel pa kortet, det er dit reelle afhentningssted. Er du i tvivl, sa tryk “Traek kortet A Es
for at justere nalen” og se, hvor nalen faktisk lander, fgor du bekraefter. <
¢

Traek kortet for at justere ndlen

® Lerbaekvej 12, 4792 Askeby, Danmark

+ Tilfej afhentningsnote

Bekreaeft afhentningssted
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TRIN 5 - BOOKING

Bekreeft turens detaljer

ogheglinge PR o:

Lerbaekvej 12, 4792 Ask... > Harbolle og Omegns Be...

Gennemga tidsrum
%

Du far oplyst tidligste og seneste ankomst af bussen og forventet rejsetid, f.eks. “15-25 min tur”.

Store
Damme

Yy 9 o
“« ” Vzelg en tur-mulighed
Tryk “Anmod om tur
08:31-08:56
28 » rbus Vestmon I3 S
Selvom ordet lyder som en ansggning, er turen booket med det samme, sa du skal ikke vente pa en accept.
© Naste ledige B Betal i keretojet

Vaelg Neerbus Vestman

OBS - Sprogbrug ek gy
“Anmod om tur” kan lyde som noget, der kan blive afvist.
Det er det ikke, tryk med tillid til at turen er bekraeftet, nar du trykker. &

Bekrzeft turens detaljer

15-25 min tur
Afgang kL. 6 min, afhentning kL. 14 min
Ankomst kl. 08:46-08:56

PYRY © Nierous vestmon 3

A
Lerbaekvej 12, 4792 Askeby, 08:31

Danmark
* Lerbamkvej 12,4792 Askeby, Danmark
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TRIN 6 - BETALING

Husk gyldig billet

Du kan rejse med Naerbussen pa tre mader:

- Wi =
< Passagervejledning
0 Pendlerkort, skolekort eller pensionistkort
Vis kortet til chauffgren ved pastigning. ) Husk 9,9“"9 billet
inden din tur starter
Pendlerkort, skolekort,
pensionistkort
0 Billet i Rejsebillet-appen v/ | BiletiReisebilet pp

Find “Specialbilletter” - “Movia nzaerbus pa Vestmgn”. Billetten geelder i 1 time og 15 minutter. v/ | Kntantilethos chaufore

Husk gyldig billet
Husk gyldig billet inden din tur starter.
o Kontant hos chauffgren

Betal direkte om bord, ingen forudbestilling ngdvendig.

Kgb billetten lige fér du booker turen. Den kan ikke bruges til rutebusserne (660R, 664), medmindre du tjekker

separat ind.
MANGLER SCREENSHOT

Kabsflow i Rejsebillet-appen: Specialbilletter
— Movia naerbus pd Vestmgn.
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OBS - NOTIFIKATIONER

Vealg den made du vil modtage information om bussen

08.27

o L . ) <
Under “Notifikationer” er hovedkontakten som standard sldet til, men ingen af de tre kanaler (SMS, e-mail,
Notifikationer

mobilapp) er valgt endnu. Uden et valg far du ikke besked om det faktiske afhentningstidspunkt en time for.

SMS
E-mail

Mobilapp notifikation

Sadan gor du Sprog

Ga til Min profil = Indstillinger - Notifikationer, og veelg konkret SMS, e-mail eller mobilapp-notifikation, ikke kun Dansk

hovedkontakten gverst. Engelsk
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EFTER BOOKING

Find og annullér en bestilt tur, hvis du fortryder

0 g . 08.26 7 o T B
0 Ga til “Mine ture”
<

Fanen “Planlagt” viser kommende ture, “Forrige” viser gennemfg@rte og annullerede ture. Mine ture

Planlagt Forrige

Du har ingen kommende ture

o Book en tur nu, sé vises den her
a Abn en planlagt tur

Tryk pa turen for at se detaljer, andre antal passagerer eller annullere.

e Annulléri god tid

Kan du ikke bruge turen, sa annullér den, sa Naerbussen ikke kgrer forgaeves.

MANGLER SCREENSHOT

Selve annulleringsflowet: skeermbillede af
en booket tur, og bekraeftelse af
annuftfering:
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DE TRE VIGTIGSTE FALDER

Det skal en manual advare tydeligt om

a Adresse # afhentningssted

a “Anmod om tur” er en bekraeftet booking

a Notifikationer kraever et aktivt kanalvalg

Hovedkontakten kan sta pa “Til”, uden at SMS, e-mail eller app-besked er valgt.

Udkast, screenshots og indhold skal godkendes af Movia fagr udgivelse.



